Tutorial para expirar créditos de clientes pré-pagos

O saldo de clientes pré-pago pode ser “zerado” utilizando "Langamentos" e a ferramenta de
processamento de langamentos.

A ferramenta para processamento de langamentos programados para usuarios pré-pagos (Menu
Faturamento > Gerar > Pré/Lang.) permite processar langamentos para cliente pré-pagos, filtrando
por tipo (PF ou PJ) e Classificagdo (campo numérico do cadastro do cliente):

Gerar Lancamento / PréPago

Classificagdo de I:l a I:l

| - processar -- |

A opcao "Exige Saldo?" pode ser configurada da seguinte forma:

a) Nao: debita o valor total do langamento do saldo do cliente, podendo o saldo do cliente ficar
negativo;

b) Parcial: debita o valor do langamento limitado ao saldo do cliente. O saldo do cliente podera
ficar zerado mas nao negativo;

c) Integral: apenas debita o valor do langamento se o cliente tiver saldo suficiente para pagamento
do valor integral.

Considerando o mecanismo da opg¢éo "Parcial" de saldo, podemos realizar um langamento a
débito para o cliente de um valor muito elevado, por exemplo R$3mil, que sera debitado do saldo
do cliente em determinada data até o limite do saldo disponivel, zerando o saldo existente.

Como realizar o langamento a débito do cliente?

Localize o cliente (Menu Cadastros > Clientes e preencha o critério de Busca do Cliente). Com a
janela do cliente aberta, selecione a aba Langamentos. Veja na imagem abaixo também grifado o
campo "Classificagcao" que pode ser utilizado como filtro para os clientes:
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A segquir, clique no botdo Inserir da janela Langamentos e preencha os campos, considerando um
valor suficiente e uma operacéo de Débito.



Atencao: O sistema de processamento de langamentos para clientes pré-pagos processa apenas
Langcamentos com Numero de Parcelas superior a 1 (um). Para realizar o mesmo débito todo
més, utilize Namero de Parcelas igual a 99 (noventa e nove). Se vocé realizar um Langamento
com Numero de Parcelas igual a 1 (um), o sistema imediatamente realizara a operacao, debitando
o valor do saldo do cliente no ato.
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Como processar os langcamentos e zerar o crédito dos clientes?

Recomendamos que os clientes que terdo seu crédito zerado (créditos que expiram) tenham uma
mesma Classificagdo, conforme abordado anteriormente.

No dia do més em que os créditos expirarem (por exemplo, todo dia primeiro), acesse a
ferramenta de processamento de langamentos para clientes pré-pagos (Menu Faturamento >
Gerar > Pré/Lang.). Vocé pode filtrar os clientes que serdo processados de acordo com a
necessidade.

No campo "Exige Saldo?" selecione a opc¢ao "Parcial" e depois pressione o botédo -- Processar --.

Na tela, sera apresentada uma listagem com os clientes que foram processados e o status de
cada um.



