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Tutorial para Franquia de Minutos - clientes pés-pagos

Para clientes pés-pago, é possivel definir uma franquia de minutos minima para chamadas e
cobranga de uma mensalidade a cada fatura. Por exemplo: o cliente paga uma mensalidade de
R$200,00 e tem direito a 200 minutos em chamadas para telefones fixos por més. A partir do
minuto 201, a chamada para telefone fixo sera cobrado com tarifa R$0,15/minuto, no formato
30s+6s.

Primeiramente, crie o Plano de Venda do cliente e defina a tarifa R$0,15 para chamadas para
telefones fixos. Em nosso exemplo, temos um Grupo que inclui todas Categorias de Prefixos de
telefones fixos no Brasil. Nosso plano (Menu Planos > selecione o plano > aba ltens), tera a
seguinte informacgao:

Itens
Prefixa: Cad, Tarifa®:
| I Busca 0
Categaoria: Grupo:
|nenhum ;! |E-|'asi|-Fi:x:n ;!
Precao Inicial®: Prega Minuto®:
|o.0750 | |o.1500 |
Tempao Inicial*: Incremento®;
L | ls |
| POk | | Cancelar
[] Nota:

O “Prego Inicial” deve ser configurado para representar o valor que deve ser cobrado
para ligagdes cuja duragao seja igual ou inferior ao tempo definido em “Tempo Inicial”.
Informagdes adicionais podem ser encontradas no item “2.2.2 Planos — ltens” do
Manual do Usuario.



Como definir a franquia do cliente?

A “franquia” do cliente deve ser interpretada como um “desconto” nas chamadas para um volume
minimo de minutos. Neste formato, todas as chamadas sao bilhetadas com a tarifa definida no
Plano de Venda e os minutos iniciais recebem um desconto de 100%.

Vocé deve definir este desconto na aba “Desconto” da janela do Cliente. Apds selecionar a aba,
pressione o botao “Inserir’ e cadastre a condi¢ao do desconto: o valor mensal inclui 200 minutos
de chamadas para telefones fixo no Brasil, ou seja, 200 x R$0,15 = R$30,00. Cadastraremos este
valor a partir de 200 minutos:

Descontos
Prefixa: Categoria: Grupo:
| I Busca | |nenhum j |E-|'a5i|-Fixn j
Tempo Min*: Valor Min*:
[200 miin. |0.00 £
Desconto %% Desconto $%:
Fos |

| ioak | | Cance|a|'|

A seguir, definiremos um desconto de 100% para situagbes em que o total das chamadas para
telefones fixos no Brasil ndo exceda 200 minutos:

Descontos
Prefixo: Categaoriat Grupao:
| I Busca | |nenhum ;! |B|'asi|-Fix0 j
Tempo Min*: Walar Min.*;
1 miin. [0.00 I$
Desconto %% Desconto $%:
s |

| Ol | | Cancelar |

Portanto, o sistema aplicara um desconto de 100% sobre o valor das chamadas para telefones
fixo Brasil quando a soma da duragao total destas chamadas nao exceder 200 minutos ou um
desconto de R$30,00, equivalente ao tempo das chamadas incluidas na franquia.

[] Nota:
Informagdes adicionais podem ser encontradas no item “2.4.5 Clientes — Descontos”
do Manual do Usuério.



Como cobrar o valor da franquia na fatura do cliente?

Finalmente, faga o langcamento do valor da franquia para cobrancga na fatura do cliente, inserindo
um novo item na aba “Lancamento” da janela do Cliente:

Lancamentos

Histarica®: Valar: e
|F|'anquia de Minutos | |200.UU |Deb _‘;ﬂ
Parcela*: Mum.Parcelas*: Tipo*:
Elparcelas ja emitidas. Nl.'lrnern de Parcelas. |Moeda j
ICMS*;
| sim ~|
| Ol | | Cancelar
[] Nota:

Defina “Num.Parcelas” igual a 99 para garantir que este Langamento sera incluido em
todas faturas emitidas para o Cliente.

Informagbes adicionais podem ser encontradas no item “2.4.6 Clientes
Langamentos” do Manual do Usuario.



